
MODIFIER LES
COORDONNÉES
CLIENT

.01



Avoir ou avoir eu un
abonnement annuel

Une connexion internet

AVANT DE COMMENCER MES DÉMARCHES, 
JE M’ASSURE D’AVOIR :

.02



01.
02

03

MODIFIER LA
CIVILITÉ, NOM,
PRÉNOM, DATE
DE NAISSANCE

MODIFIER LE
MOT DE PASSE

.03

JE M’IDENTIFIE SUR MON
ESPACE CLIENT SUR
TER NOUVELLE-AQUITAINE



t

.04

JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE



t

Se connecter à
l’espace client 

.05



02.
MODIFIER LA CIVILITÉ,
NOM, PRÉNOM, DATE DE
NAISSANCE

01
IDENTIFICATION

.06

03
MODIFIER LE
MOT DE PASSE



t

Cliquer sur « Voir plus »

.07



.08

Modifier la civilité/nom/prénom/date de naissance, cliquer
sur « TOUTOUI » puis rendez-vous page 11



t

.09

Cliquer sur « Autres…  »



t

.10

Cliquer sur 
« Mon compte SNCF »

Puis cliquer sur « Modifier mes
informations personnelles  »

1

2



t

.11

Sélectionner l’information à
modifier puis cliquer sur la
modification souhaitée



t

.12

Une fois la modification
effectuée, se connecter au
compte Mon Identifiant SNCF



t

.13

Déposer les pièces justificatives
d’identité afin de valider les
modifications



t

.14

Cliquer sur « Envoyer ma
demande »



t

.15

Une fois la modification prise en compte, une
communication par mail ainsi qu’un numéro de
dossier vous sont transmis 



02.
MODIFIER L’ADRESSE
POSTALE OU LE NUMÉRO
DE TÉLÉPHONE

01
DÉBUT

.16

03
MODIFIER LE
MOT DE PASSE



.17

Modifier l’adresse postale ou le numéro de téléphone,
cliquer sur « Modifier » 



.18

Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur « Valider »

Remplacer le numéro de téléphone existant par celui souhaité

Remplacer l’adresse postale par celle souhaitée
en cliquant sur les menus déroulants2

3

1



03.
MODIFIER LE
MOT DE PASSE

01
DÉBUT

.19

MODIFIER LA
CIVILITÉ, NOM,
PRÉNOM, DATE
DE NAISSANCE

02



.20

Cliquer sur « Modifier le mot de passe »



.21

Pour valider votre modification,
cliquer sur « Valider »

Entrer votre mot de passe actuel puis
le nouveau mot de passe souhaité. 1

2



.22

VOUS AVEZ TERMINÉ
DE MODIFIER VOS
CORDONNÉES 
CLIENTS


