MODIFIER LES
COORDONNEES

CLIENT




AVANT DE COMMENCER MES DEMARCHES,
JE M'ASSURE D'AVOIR :

h

PN\
e

Une connexion internet Avoir ou avoir eu un
abonnement annuel




02

MODIFIER LA

CIVILITE, NOM,
PRENOM, DATE
DE NAISSANCE

03

MODIFIER LE
MOT DE PASSE

01.

JE M'IDENTIFIE SUR MON
ESPACE CLIENT SUR

TER NOUVELLE-AQUITAINE




JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE

GC} g|e sncf ter nouvelle-aquitaine
Images Contact Abonnement Carte Info trafic Horaires Appli

Environ 4 130 000 résultats (0,27 secondes)

© SNCF Woyageurs
hitps: A ter sncf com » nouvelle-aguitaine

SNCF TER Nouvelle-Aquitaine - Horaires, info trafic, achat de ...

Retrouvez toutes les informations du réseau TER Nouvelle-Aquitaine : horaires des trains

Py

trafic en temps réel, achats de billets, offres et services en ...

Rechercher un horaire
Retrouvez les horaires de vos trains TER NDIJ".-'EZ'IIE'—.-"i.IZ]LliT.EliI"lEZ'

Rechercher une fiche horaire

Consultez l'ensemble des fiches horaires, travaux et tous les ...

Info trafic, horaires modifiés
Il s'agit de : La construction de la passerelle ferroviaire. Du 2 ...




Commande Panier

Se déplacer  Abonnements  Billets et cartes de réduction  Services et contacts  Découvrir la région = Bons Plans

R Sl N Bl . N v .
BlENVENUEchR‘%E‘ETER NOUVELLE—AQU'TAiNE, . A Vi > 2 Me connecter
" T - s o e 't w7 I, o .- A * it LAl Adresse e-mail

2 2 3 ' S TRRY L Ay
o Info trafic e o ez, Tl R e
(Gare de départ o ¥ . At La : B m
% - ¢ o ey TS o
ntormation - 5 2 v
N . D'importants travaux vont avoir ,‘ Créer un compte >
Gare d'arrivée )
lizu au nord de la gare de
Libourne au niveau du pont
routier « Beauséjour » les
Aller

Mar. 24 oct.

Detail +
1

Wg FRetour {optionnel) Ab ONNez-vous

Pour vos trajets quotidiens,

e' 1 Voyageur, Sans carte -+ voyagez avec |'abonnement

VOTRE AVIS 7

annuel, mensuel ou hebdo.

Se connecter a
I'espace client




BEJTIFICATION 0 2 ‘

MODIFIER LA CIVILITE,
NOM, PRENOM, DATE DE
NAISSANCE

03

MODIFIER LE

MOT DE PASSE ’ !




Espace client

M. Sncf Client
12/10/1936
Pazz Abonné Annuel

Abonnement M JUF13 Reférence client

M. Sncf Client 00 1

Coordonnées

s\ ctif e 01/11/2023 Nas mail.com

Pazz Abonné Annuel
Abonnement N*AQUUF13 94 Adresse postale

M. Sncf Client 01 Rue sncf, 33000 Bordeaux

Cliquer sur « Voir plus »

Besoin d'aide ?

Pass Abonné Annuel

Abonnement NEACQUUF13

uestions sur




{ Retour

Mon compte client

whaitaz modifier votra prénom, wotre nom, votre civilitd, ou votre date de naiszance ? Rendez-vous sur

Modifier la civilité/nom/prénom/date de naissance, cliquer
sur « TOUTOUI » puis rendez-vous page 11

Sncf Client

Reference client

Q0000037

Coordonnées
client.nagter@gmail.com

QA00000000

Adresse postale

01 Rue sncf, 33000 Bordeaux

@ Modifier mon mot de passe

Me déconnecter

Supprimer mon compte




Bonjour | Je suis TOUTOUI, le chatbot chargé de vous aider &4 déposer et suivre votre
demande ou de vous orienter vers le bon service @

Dites-moi quel est I'objet de votre visite, ou laissez-vous guider par les boutons ci-
dessous §

Cliquer sur « Autres » G30 Suivre / Compléter ma demande

Probléme lors de l'achat Echange / Annulation billet
Supprimer mes données + d'infos sur TOUTOUI

— |[Ecrivez ici votre message...

£+ Nouvelle conversation




Accessibilite Me connecter

Veuillez utiliser le menu ci-dessous pour sélectionner le motif de votre demande.

Mon voyage

Mon compte SNCF

Modifier mes informations personnelles

Supprimer mes données personnelles

Cliquer sur
« Mon com pte SNCF » Mon programme de Fidélité
Mon billet

Achat

Ma carte / Mon abonnement

Puis cliquer sur « Modifier mes
. . Offres et services
informations personnelles »

= Ecrivez ici voire message...

£+ Nouvelle conversation




Accessibilité ( Ve connecter {) Fr En

our | Je suis TOUTOUI, le chatbot chargé de vo r &4 déposer et suivre votre
demande ou de vous orienter vers le bon service @

Dites-moi quel est I'objet de votre visite, ou laissez-vous guider par les boutons ci-
dessous §

Veuillez utiliser le menu ci-d S pour se lonner le motif de votre demande

Modifier mes informations personnelles

Sélectionner l'information a
aé;esse postalz.u. S jl:::feﬂou mot mOdifier pUiS Cliquer sur Ia

15 rendre sur le site tgvinoui.sncf lon f el
our ¢

poncss f.' ngor cetle informei modification souhaitée
gvinoul.snc

ions suivantes

— Cliquez sur un

£+ Nouvelle conversation




Accessibilite e connecter {) Fr En

préférenc
F tgvinoui.sncf

Pour toutes autres modifications, veuillez choisir I'une des propositions suivantes :

Merci de me preciser la civilité que vous souhaitez voir apparaitre sur voire compte.

Une fois la modification
effectuée, se connecter au
compte Mon Identifiant SNCF

Souhaitez-vous maodifier une autre information ?

e & Mon Ildentifiant SNCF. Si

Créer Mon Identifiant SNCF

= Cliquez sur un bouton 1 &

£+ Nouvelle conversation




Accessibilité SNCF Client {) Fr En

Merci de onner toutes precisions qui vous sembleraient utiles

Rien de plus

Merci, souhaitez-vous ajouter autre ch

Déposer les pieces justificatives [ Non |
d'identité afin de valider les
mo d if i C ati ons IUS PENSEZ &ce jL au traiteme volre demande Vous invite

Déposez vos pieces jointes

ou

@ Cliquez ici
Envoyer plus tard par mail

iquez sur un bouton | &

£+ Nouvelle conversation




Accessibilite ) SMNCF Client {) Fr En

Merci de me donner toutes précisions qui vous semble

Rien de plus

Merci, souhaitez-vc

Cliquer sur « Envoyer ma

demande » [ Non

qu'une piéce justificative au traitement de votre demande, je vous invite

Envoyer plus tard par mail

Y'accord, n'oubliez pas esser la piéce joi epondant au mail d’accusé de
receptlon (sans en modifier I ohjet] /oUS Tez suite au d de votre demande.

C'est parfait, votre dossier est prét I Vous pouvez I'envoyer au Service Client en cliquant sur le
bouton ci-

Envoyer ma demande ] Mentions légales

= Cliquez sur un bouton | &

£ Nouvelle conversation




Accessibilite &) SNCF Client () Fr En

ce justificative nt de votre demande us invite

Envoyer plus tard par mail

, moubliez a er la pie
réception (sans en modifier I'objet) qu

er est prét | Vous pouvez l'envoyer al

Une fois la modification prise en compte, une
communication par mail ainsi qu’'un numéro de

dossier vous sont transmis

n transmis votre demande & notre

ez un mail de confirmation dans quelques minutes a l'adresse
client.nagter@gmail.com. Voire numéro de dos e ROT609065

ement du traitement

Nouvelle demande

= Cliguez sur un bouton | {

£y Nouvelle conversation




02.

MODIFIER L’ADRESSE
POSTALE OU LE NUMERO
DE TELEPHONE

03

MODIFIER LE

MOT DE PASSE ’ !




{ Retour

Mon compte client

Coordonnées

client.nagter@gmail.com Modifier I'adresse postale ou le numéro de téléphone,
" cliquer sur « Modifier »

Adresse postale

01 Rue sncf, 33000 Bordeaux

&

Me déconnecter

Supprimer mon compte




Modification de mon compte client

Maodifier mes coordonnées

Tous les champs sont obligatoires saut mention contraire.

Téléphone portable (10 chiffres) Remplacer le numéro de téléphone existant par celui souhaité

France

Code Postal (5 chiffres)

Remplacer |'adresse postale par celle souhaitée
en cliquant sur les menus déroulants

-_| S = (20 S N
Adresse postale |Loao Caral 8

Complement d'adresse (optionnel)

Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur « Valider »




03.

02 MODIFIER LE
CNILITE, NOM, MOT DE PASSE

PRENOM, DATE

DE NAISSANCE

S5




{ Retour

Mon compte client

M. Sncf Client

12/10/1586

Reference client

Coordonnées
client.nagter@gmail_.com
QA00000000

Adresse postale

01 Rue sncf, 33000 Bordeaux

Cliquer sur « Modifier le mot de passe »

@ Modifier mon ms

Me déconnecter

Supprimer mon compte




Modification du mot de passe

Votre mot de passe doit &tre différent de votre adresse email.
Ces identifiants vous donneront accés aux esp ients des sites et applications SMNCF et
partenaires™™.

* champs obligatoires

Mot de passe actuel *

Entrer votre mot de passe actuel puis 1
le nouveau mot de passe souhaité.

©
©

MNouveau mot de passe *

Votre mot de passe doit contenir ©
() entre 8 et 50 caractéres

Dont 3 des 4 éléments suivants -
() une majuscule () un chiffre

() une minuscule () uncaracterespédal | "- _{}[]{) @5 £

7.iéadgaiTh)

Miveau de sécurite

Annuler

**|dentifiants uniques valables sur - Bomes libre

INOUE
INCUI P

Pour valider votre modification, 2
cliquer sur « Valider »




VOUS AVEZ TERMINE
DE MODIFIER VOS
CORDONNEES
CLIENTS




