
COMMENT RÉACTIVER
UN ABONNEMENT
ANNUEL SUSPENDU?

.01



.02

AVANT DE COMMENCER MES DÉMARCHES, 
JE M’ASSURE D’AVOIR :

Réaliser la démarche avant le
25 du mois précédent la date

de réactivation souhaitée

Avoir un abonnement
annuel suspendu

Une connexion internet

25



01.
JE TROUVE MON
ABONNEMENT SUR LE SITE
TER NOUVELLE-AQUITAINE

02

03

04

05

MON ESPACE CLIENT

ABONNEMENT
SUSPENDU

RÉACTIVER MON
ABONNEMENT

CONFIRMATION

.03

06
FIN



.04

JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE



02.
JE ME RENDS DANS MON
ESPACE CLIENT

03

04

05

ABONNEMENT
SUSPENDU

RÉACTIVER MON
ABONNEMENT

CONFIRMATION

.05

01
SITE SNCF TER
NOUVELLE-AQUITAINE

06
FIN



.06

JE ME CONNECTE À MON COMPTE TER NOUVELLE-AQUITAINE

Se connecter à l’espace client abonné annuel



03.
JE SÉLECTIONNE
L’ABONNEMENT QUE JE
SOUHAITE RÉACTIVER04

05

RÉACTIVER MON
ABONNEMENT

CONFIRMATION

.07

01
SITE SNCF TER
NOUVELLE-AQUITAINE

02
MON ESPACE CLIENT

06
FIN



.08

JE RECHERCHE L’ABONNEMENT “PASS ABONNÉ ANNUEL”

Sélectionner l’abonnement suspendu afin de le réactiver



04.
J’EFFECTUE LA RÉACTIVATION
DE MON ABONNEMENT 

05
CONFIRMATION

.09

01
SITE SNCF TER
NOUVELLE-AQUITAINE

02
MON ESPACE CLIENT

03
ABONNEMENT
SUSPENDU

06
FIN



.10

JE RÉACTIVE L’ABONNEMENT SOUHAITÉ

Séléctionner
« Réactivation de mon

abonnement » 



05.
JE CONFIRME LA RÉACTIVATION
DE MON ABONNEMENT 

.11

01
SITE SNCF TER
NOUVELLE-AQUITAINE

02
MON ESPACE CLIENT

03
ABONNEMENT
SUSPENDU

04
RÉACTIVER MON
ABONNEMENT

06
FIN



.12

JE CONFIRME LA RÉACTIVATION DE MON ABONNEMENT

Cliquer sur « Confirmer »



06.MON ABONNEMENT EST
RÉACTIVÉ AVEC SUCCÈS

Un message de confirmation s’affiche et
un mail de confirmation est envoyé

01
SITE SNCF TER
NOUVELLE-AQUITAINE

02
MON ESPACE CLIENT

03
ABONNEMENT
SUSPENDU

04
RÉACTIVER MON
ABONNEMENT

.13

05
CONFIRMATION


