COMMENT REACTIVER
UN ABONNEMENT
ANNUEL SUSPENDU?

S'VCF|




AVANT DE COMMENCER MES DEMARCHES,
JE M'ASSURE D'AVOIR :

l& é

-

Une connexion internet Avoir un abonnement Réaliser la démarche avant le
annuel suspendu 25 du mois précédent la date
de réactivation souhaitée




01.

JE TROUVE MON
ABONNEMENT SUR LE SITE
TER NOUVELLE-AQUITAINE
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JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE

é Y

GODgle sncf ter nouvelle-aquitaine % v & Q

Images Contact Abonnement Carte Info trafic Horaires Appli Assistant

Environ 4 130 000 résultats (0,27 secondes)

© SNCF Voyageurs
https: e ter sncf.com » nouvelle-aguitaine 3

SNCF TER Nouvelle-Aquitaine - Horaires, info trafic, achat de ...
Retrouvez toutes les informations du réseau TER Nouvelle-Aquitaine : horaires des trains,
trafic en temps réel, achats de billets, offres et services en ...

Rechercher un horaire
Retrouvez les horaires de vos trains TER NDU\I‘E“E:—AE]LH'EEHHE:

Rechercher une fiche horaire
Consultez l'ensemble des fiches horaires, travaux et tous les ...

Info trafic, horaires modifiés
Il s'agit de : La construction de la passerelle ferroviaire. Du 2 ...




02.

JE ME RENDS DANS MON
ESPACE CLIENT
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JE ME CONNECTE A MON COMPTE TER NOUVELLE-AQUITAINE

Y (5 se
Aquitaine

VOYAGEURS

Se déplacer  Abonnements  Billets et cartes de réduction  Services et contacts  Découvrir la région =~ Bons Plans

BIENVENUE SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE

Info trafic

Gare de départ 4\\],
Perturbation o

) - Un dérangement d'installation
Gare d'arrivée . —
au niveau de Rouillé perturbe
la circulation des trains entre
Poitiers et La Rochelle. Des

Aller Détail +

Lun. 13 mai
< BN 2 >

Retour (optionnel) Abonnez-vous

Pour vos trajets quotidiens,
e 1 Voyageur, Sans carte voyagez avec |'abonnement

Se connecter a |I'espace client abonné annuel




03.

JE SELECTIONNE
L’ABONNEMENT QUE JE
SOUHAITE REACTIVER
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Espace client

Mes abonnements

o Aozt

Pass Abonné Annuel
Abonnement NEAQULIF1300001470

M. Sncf Client

w Ao

Pass Abonne Annuel
Abonnement NAQUUF1 300001379
M. Cad Da

Aot

Pass Abonné Annuel
Abonnement NAQUUF1300001377

M. Srcf Client

Il Suspendu

Pass Abonné Annuel
Abonnement N=AQUUF1300001394

M. Sncf Client

Mon compte

M. Sncf Client

12101988
Reference client

Coordonnées
client.naqter@grnail .com

0&00000000

Adresse postale
01 Rue sncf, 33000 Bordeaux

Voir plus

Besoin d'aide 7

Contacter le centre de relation

client régional

Le centre de relation client est |2 pour vous sider.
De 0800 & 18h00 du lundi su vendradi. Fermé les
zamedis, dimanchas et jours férids

@ Réclamation, FAQ

Retrouver les réponses 3 toutes vos guastions sur

notre ezpace FAT et réclamation.

Sélectionner I'abonnement suspendu afin de le

JE RECHERCHE L'ABONNEMENT “PASS ABONNE ANNUEL"

reéactiver




04.

J'EFFECTUE LA REACTIVATION
DE MON ABONNEMENT

sver |4 S




JE REACTIVE L'ABONNEMENT SOUHAITE

Télécharger mon attestation

ectionner le mois de l'attestation souhaitae.

Mai 2024

Télécharger

ger mon attestation annuelle

Meon sbonnemeant

W Suspendu le 0171272023
BORDEALM-SAINT-JEAN =% Libcurme (zller-retour)

Seconde clazze W Emission CO2

les condit &rales de mon shonnement &

o -.::I. inllfh:i::a-zh'r-:-:li‘f'm: ;nt:; t-.:j.l.'-t. \rn:llr.ﬁ.pramlﬁ:-n nu:‘nt'ir-:l.:m de transpert T Mous vous Imvitens & S é | é Cti onner
« Réactivation de mon
abonnement »

Paiement

76,10 € par mois

Paiement par prélévement menzuel (5ERA)

Gérar mon moysn de paiemant

Réactivation de mon abonnement

Vous pouver réactiver votre sbonnement.

Réactiver mon abonnemeant

Résilier mon abonnement
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JE CONFIRME LA REACTIVATION DE MON ABONNEMENT
é

S

Réactivation de mon abonnement

=

00/00/00.

v Abonnement sur x mois

~" Reprise de vos mensualités ; xx€

" Frais de réactivation : xx€

Total de la prochaine mensualité

-_—
Annuler ] onfirmer ]

Cliguer sur « Confirmer »




06 MON ABONNEMENT EST
e REACTIVE AVEC SUCCES

{ Retour

Reactivation de mon abonnement

Réactivation réalisée avec succis !

Volre abonnement a été réactivé. La demande sera prise en comple a partir du mois suivanl

)

Un message de confirmation s’affiche et
un mail de confirmation est envoyé = ¥ -




