
COMMENT SUSPENDRE
UN ABONNEMENT
ANNUEL ?
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Réaliser la démarche avant le
25 du mois précédent la date

de suspension souhaitée

Avoir un abonnement
annuel en prélèvement
mensuel qui a débuté

Une connexion internet

AVANT DE COMMENCER MES DÉMARCHES, 
JE M’ASSURE D’AVOIR :
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JE VAIS SUR MON COMPTE
ABONNÉ ANNUEL AVEC
L’ABONNEMENT QUE JE
SOUHAITE SUSPENDRE
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JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE
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Dérouler l’onglet « Compte »

Rentrer ses informations personnelles
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JE ME CONNECTE À MON ESPACE CLIENT
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Sélectionner l’abonnement
concerné par votre souhait de suspension 
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Cliquer sur « Suspendre »
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JE ME RENDS SUR L’ONGLET « ABONNEMENT »
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Cliquer sur « Confirmer »



MON ABONNEMENT
EST SUSPENDU
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Un message de confirmation de suspension
valide la réussite de la manipulation
A partir de la date souhaitée de suspension, le voyageur ne pourra plus emprunter
le train avec cet abonnement. Il faut réactiver l’abonnement pour voyager.

Suivre le tutoriel « Réactiver un abonnement suspendu »


