
COMMENT CRÉER UN
COMPTE « MON
IDENTIFIANT SNCF » ?
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LE COMPTE « MON IDENTIFIANT SNCF » EST UN IDENTIFIANT
UNIQUE PERMETTANT D’ACCÉDER AUX CANAUX SUIVANTS :
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SITE TER NOUVELLE-
AQUITAINE

ESCPACE CLIENT
ABONNÉ ANNUEL

BORNES LIBRES-
SERVICES EN GARES
ET BOUTIQUES

CHATBOT TOUT’OUI

SITE INTERNET MA
PLACE À BORD

SITE INTERNET MAX
ACTIF +

SITE INTERNET MON
CHAUFFEUR/MON
ESPACE TGV INOUI

APPLICATION ET SITE
INTERNET SNCF
CONNECT

APPLICATION TGV
INOUI PRO

PORTAIL WIFI À BORD



J’INITIE LA CRÉATION DE
MON COMPTE SUR LE SITE
TER NOUVELLE-AQUITAINE

01.
02

03

04

CONFIRMATION

SITE TER
NOUVELLE-
AQUITAINE

FIN
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t

JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE
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t

2

Cliquer sur
 « Compte »

Cliquer sur  
« Créer un
compte »

1

J’INITIE LA CRÉATION DE MON COMPTE
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t

2

1 Remplir les
informations

Cocher la case
d’acceptation des CGV
puis cliquer sur 
« Enregistrer »

JE RENSEIGNE MES INFORMATIONS PERSONNELLES
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JE VALIDE LA CRÉATION 
DE MON COMPTE

02.

.07

01

03

04

DÉBUT

SITE TER
NOUVELLE-
AQUITAINE

FIN



t

Je me rends sur
mon adresse mail
pour activer mon
compte

JE ME RENDS SUR MA BOÎTE MAIL 
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tc

Cliquer sur 
« Activer mon compte »
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JE RETOURNE SUR LE SITE
TER NOUVELLE-AQUITAINE

03.
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01

02

04

DÉBUT

CONFIRMATION

FIN



t

Mon compte est
désormais activé.

Pour me
connecter cliquer
sur « Connexion »
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tCocher les cases
SMS et/ou Email
puis « Valider »
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Lors de la première connexion, nous recommandons d’accepter de
recevoir des informations de la part de SNCF Voyageurs.



04.
MON COMPTE EST
DÉSORMAIS ACTIVÉ !
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01

02

03

DÉBUT

CONFIRMATION

SITE TER
NOUVELLE-
AQUITAINE


