COMMENT DEVENIR
ABONNE ANNUEL ?

S’VCF|




AVANT DE COMMENCER MES DEMARCHES,
JE M'ASSURE D'AVOIR :

¢

Une connexion internet Une photo d’identité Une carte bancaire
ou un RIB




01.

JE TROUVE MON
ABONNEMENT SUR LE SITE
TER NOUVELLE-AQUITAINE




JE ME RENDS SUR LE SITE TER NOUVELLE-AQUITAINE

e

g|e sncf ter nouvelle-aguitaine

Images Contact Abonnement Carte Info trafic Horaires Appli

© SNCF Voyageurs
hitps: M ter.sncf .com » nouvelle-aguitaine

SNCF TER Nouvelle-Aquitaine - Horaires, info trafic, achat de ...

Retrouvez toutes les informations du réseau TER Nouvelle-Aquitaine : horaires des trains,
trafic en temps reel, achats de billets, offres et services en ...

Rechercher un horaire
Retrouvez les horaires de vos trains TER MNouvelle-Aquitaine ...

Rechercher une fiche horaire

Consultez l'ensemble des fiches horaires, travaux et tous les .

Info trafic, horaires modifiés
Il s'agit de : La construction de la passerelle ferroviaire. Du 2 ...




JE RECHERCHE L’ABONNEMENT “PASS ABONNE ANNUEL"

v E= SMCF TER Nouvelle-Aquitaine X +

< C__& 2% ter.sncf.com/nouvelle-aquitaine
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‘er Abonnements Bil Services et contacts

et cartes de réduction Découvrir la région

Abonnements TER

onnements Pass Abonné Hebdo

Pass Abonné Mensuel
(Pass Abonné f—\nnuel)
Pass Abonné -28 Hebdo

Pass Abonné -28 Mensuel

Pass Abonné -28 Annuel
Pass Abonné 20 ou 30 voyages
Pass Scolaire Interne

Pass Scolaire Quotidien

We Retour (optionnel)

Abonnez-vous

Bons Plans

Abonnements TER + réseaux urbains

Pass TER + TBM (Bordeaux)

PASS TER + LIBEO/TUT (Brive-Tulle)
PASS TER + AGGLOBUS Guéret
PASS TER + YELO (La Rochelle)
PASS TER + TAC (Chatellerault)
PASS TER + R'BUS (Rochefort)

PASS TER + BUSS (Saintes)
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Commande Panier Compte

Modalités d'accés aux TGV et Intercités

Accés TER aux abonnés TGV

Accés aux Intercités pour les abonnés TER

Pour vos trajets quotidiens,

1 Dérouler I'onglet « Abonnements »

2 Cliguer sur |'abonnement « pass abonné annuel »
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Aquitaine Commande Panier Compte
YOYAGEURS -

Se déplacer  Abonnements  Billets et cartes de réduction ~ Services et contacts ~ Découvrir la région = Bons Plans

? ANMNUEL
ads

Abonne

PASS ABONNE ANNUEL

Découvrez |'abonnement TER Nouvelle-Aquitaine annuel

Les avantages

v 1 an de vovaaes illimités bour 1 méme traiet TER aller-retour en Nouvelle-Aquitaine

mployeur

- en retards ou supprimés

> abonner

Cliguer ici pour souscrire a
un abonnement annuel
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JE RENSEIGNE MES
INFORMATIONS DE
VOYAGE

-1
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Devis Récapitulanf Connexion Faiement

1 Seélectionner la date de
début d'abonnement
° souhaitée

Vious aviez souscrit un abonnement sur le

Tous les champs sont obligatoires sauf mention contraire. PESS Abﬂnné Annuel

A quelle date débute votre abonnement ?

O o01/11/2023 O 01/12/2023 (O o01/01/2024

site historigue 7 Pensez & le récupérer

depuis voire espace client avant de

SOUSCRIre & nouveau.

Quel est votre trajet ?

2 Sélectionner la gare de
départ et d'arrivée
parmi les listes
déroulantes

S&lactionner une gare de départ pour pouveir choisir une gare d'arrivés. Impor‘tant o

Q@ Gare de départ — Q@ Gare d'arrivée Une photo d'identité pourra vous &tre

demandée pour finaliser votre souscription.

Dans quelle classe souhaitez-vous voyager ?

@ Seconde classe

Une seule classe est disponible pour cet abonnement.

Souhaitez-vous renseigner un code agent gare ?

Entrez votre cods agent ou le code gars en votre QO5s855i00

Code agent gare (optionnel)

3 Cliguer sur
« Calculer le prix »

Calculer le prix



%écspithla:if Connexion Paiement

Pass Abonnég Annuel Mon devis

Le devis est estimatif et non contractuel. 1l
Abonnement prévu le 01/11/2023

BORDEAUX ST JEAN <% Libourne

est donné sous réserve d'évolution tarifaire.

Seconde classe & Ermission CO2

«<. Partager ce devis
Montant des mensualités 76,10 €

Premiere mensualité 76,10 € Email

n Vous aurez |z poszibilité de choisir votre mode de paiement (paiement mensuel ou paiemeant par carte

oanczire en une seule fois) & la prochaine étape.

Maodifier Valider le devis

3 Si le tarif proposé convient,
cliquer sur « Valider le devis »
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JE ME CONNECTE
A MON COMPTE
CLIENT SNCF

POUR VALIDER
MA COMMANDE T

I

¥ 1




1 Sije dispose d'un compte
SNCEF, cliguer sur
J'ai un compte Mon ldentifiant SNCF « Se COﬂneCter 3

Se connecter

Je n'ai pas de compte Mon Identifiant SNCF 2 Si je ne diSpOse pas dl un
Créer un compte CO m pte S N C F’ Cl iq u e r S u r
« Créer un compte »

ﬂ Man Identifiant SNCF est |la brique d'authentification permettant d'acc

Suivre le tutoriel « Créer un compte SNCF »




JE SELECTIONNE MES
CONDITIONS POUR
CET ABONNEMENT




Recapitulatif Connexion Paiement

Qui est le voyageur ? Pass Abonné Annuel

Abonnement prévu le 01/11/2023

. BORDEALUX ST JEAN <% Libourne
O Je suis le voyageur

Seconde classe & Emission CO2

O Je ne suis pas le voyageur o
Montant des mensualités 76,10 £

Premiére mensualité 76,10 €

Vous aurez lz possibilité de choisir votre
mode de paiement [paiement mensuel ou
paizment par carte bancaire en une seule
foiz) & |z prochaine &tapsa.

Sélectionner la
condition.

Il est possible d’étre
gestionnaire du
compte d'une
personne qui voyage

En sélectionnant « Je suis le voyageur », je signifie étre le gestionnaire payeur d'un abonnement

avec lequel je vais voyager.

En sélectionnant « Je ne suis pas le voyageur », je signifie que je suis le gestionnaire payeur d'un abonnement avec
lequel je ne vais pas moi-méme voyager. Le gestionnaire peut avoir plusieurs voyageurs sur son compte.
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Recapitulatif

Ajoutez une photo d'identité pour votre carte de transport

Cliquer sur
« Ajouter une photo »

+ Ajouter une photo

Viotre fichier doit avoir les caractéristiques suivantes :: 2 C | i q uer sur « V a | i d er »

» Format photo d'idantité {prise da face et t&te nue)

= Format jpg. jpeg ou png uniguemsant
s Taille maximale da 10 Mo

+ Dimeansions minimales - 104 x 109 pixels




05.

JE PROCEDE AU
PAIEMENT EN
"SEPA” QU
"COMPTANT”




JE PROCEDE AU PAIEMENT “SEPA"

o — 0% 0O — 90

Recapitulatif : Psiemant

Comment souhaitez-vous payer ? Pass Abonné Annuel

Abonnement prévu le 01/11/2023
ORDEALL ST JEAN *= Libourne
76,10 € [par mois BORDEA T JEAN <% Libourn

G Sélectionner le moyen
de paiement privilégié

®

Paiement par Frrélé'-.-'&r'r'lent mensuel (SEPA)

Montant des mensualités 76,10 €

913,20 €

Paiement par carte bancaire en une seule fois Premiére mensualité ?6‘:1 0 €

visa | i E “o==| Paiement 1005 s&curizé

[ En validant ma commande, je déclare avoir pris connaissance et accepté sans réserve les

Conditicns Générales de Vente @ et les Conditions Générales d’Abonnement B du produit.

[ Valider ] — EnSUite, Cliquer sur
« Valider »




JE PROCEDE AU PAIEMENT “SEPA"

Votre code confidentiel pour la signature de votre mandat de prélévement 1 E nt re r u n n u m é ro

vous sera envoyé par SMS. Vous pouvez modifier le numéroc de téléphone

. . . - - [ . V 4 V 4
avant de continuer si vous |le souhaitez. Ce numéro sera utilisé umiguement d e t E | E |: h : n E

pour |'envei de votre code de signature, il ne sera pas sauvegardé.

Téléphone portable (10 chiffres)

2 Cliquer sur « Valider »




JE PROCEDE AU PAIEMENT “SEPA"

1 Je remplis mes
informations

personnelles ainsi
que |I'IBAN

2 Cliguer sur
« Suivant »




JE PROCEDE AU PAIEMENT “COMPTANT"

EYe:

Page de paiement
CHOISIR UNE METHODE DE PAIEMENT INFORMATIONS SUR LA TRANSACTION

NOUVELLE CARTE DE PAIEMENT
MONTANT TOTAL 913,20 €

2e, vous pouvez remplir votre
Muméro de carte* P F

IOUVELLE AQUITAINE

Date d'expiration® Code de sécurité”

o Vous avez jusqu'a 14:05 pour effectuer votre
opération.

Valider et payer 913,20 €

Annuler le paiement

MENTIONS LEGALES

Entrer les coordonnées
bancaires

Cliquer sur
« Valider et payer »




JE PROCEDE AU PAIEMENT “COMPTANT"”

Connexion ‘alement

Diswvis

Paiement réalisé avec succes !

onnement o

WVous pouvez retrouver le détail de votre abonnement dans votre compte dient.

Acceder a mon compte

Acceder a mon compte

Cliquer sur
« Accéder a mon compte »
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'ACCEDE A MON
e ESPACE ABONNE

Espace client

Mes abonnements Mon compte

£ Actif le 01711 M. Sncf Client
. h = 121071986

Pass Abonné Annuel
Abonnement N*AQUUF13000013%5

. Sncf &
H. Snct C

Référence client

000000371

lant

Coordonnées
client nagter@gmail.com
0600000000

Pass Abonné Annuel

Abonnement N*AQUUF13000013%4 Adresse postale

M. Snef Cliamt 01 Rue sncf, 33000 Bordeaux

Pazs Abonné Annuel
Abonnement N*AQUUF1300001379

Besoin d'aide ?

% Contacter le centre de relation

Pass Abonné Annuel client régional

Abonnement N*AQUUF1300001377
Le centre de relation client est 13 pour vous aider.

De 08h00 & 18h00 du lundi au vendredi. Fermé les

samedis, dimanches et jours fériés

J'accede ici aux abonnements
liés au gestionnaire du compte



