GARANTIE PONCTUALITE

REMI EXPRESS
TUTORIEL :

Comment trouver les informations
- demandees pour le formulaire, sur le

site TER Centre-Val de Loire ?
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Se déplacer  Abonnements  Tarifs et cartes de réduction  Services et contacts  Découvrir la région

* Sélectionner votre formulaire (attention celui-ci ne sera accessible que 24 heures apres votre voyage ou 48h00 si votre train circulait apres 22h00 et dans
un laps de temps de 7 jours)

* Remplir le formulaire

* Valider le tormulaire (attention, un formulaire par voyageur et par trajet).

La compensation est calculée uniguement sur le prix du billet correspondant au trajet effectué en train Remi Express, y compris sur les parcours effectués en

correspondance. Elle est accordée si le montant calculé est supérieur ou eqgal 3 4 €.
Cet avoir vous sera envoyé par mail, sous forme d'un code alphanumeérique utilisable pendant une année sur un Train Réemi ou Remi Express (pensez a vérifier vos
spams).

Le deélai de traitement est d'environ 60 jours.
Aucune information concernant I'avancée de votre dossier ne pourra vous étre délivrée par téléphone ou par mail. Merci de votre compréhension.

0 Formulaire de remboursement
le formulaire de remboursement sera accessible 24 heures aprés votre voyage ou 48h00 si votre train circulait aprés 22h00 et dans un laps de
temps de 7 jours
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LES FORMULAIRES DE REMBOURSEMENT

BILLET NOMINATIF BILLET NON NOMINATIF ou AUTRES CAS PARTICULIERS
Achat: Achat :

sur automate régional
d'un Pass Remi Decouverte
d'un Billet Remi Express en correspondance avec autre TER

ur SNCF Connect et autres agences de voyage agréées
ux guichets en gare
ur le site TER Centre-Val de Loire
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Joindre la copie de votre titre de transport (format PDF ou photo)

Eemplir le formulaire Eerﬂplir le formulaire
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Se deplacer

TOFEOEURT

Abonnements

Tarifs et cartes de réduction  Services et contacts  Découvrir la région

* Sélectionner votre formulaire (attention celui-ci ne sera accessible que 24 heures apres votre voyage ou 48h00 si votre train circulait apres 22

un laps de temps de 7 jours)
 Remplir le formulaire
* Valider le tformulaire (attention, un formulaire par voyageur et par trajet).
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Cet avoir vous sera envoyé par mail, sous forme d'un code alphanumeérique utilisable pendant une année sur un Train Rémi ou Rémi Express (pensez a v

spams).

a compensation est calculee uniquement sur le pri

Elle est accordee si le montant ca

Le délai de traitement est d'environ 60 jours.

Aucune information concernant I'avancée de votre dossier ne pourra vous étre délivrée par téléphone ou par mail. Merci de votre compréhension.

le formulaire de remboursement sera accessible 24 heures aprées votre voyage ou 48h00 si votre train circulait apres 22h00 et dans un laps de

temps

0 Formulaire de remboursement

de 7 jours

x du billet correspondant au trajet effectué en train Rémi

culé est supérieur ou égal 23 4 €.

LES FORMULAIRES DE REMBOURSEMENT

BILLET NOMINATIF

acouverte

Achat: Achat .
¢ sur SNCF Connect et autres agences de voyage agréées * sur automate régional
* aux guichets en gare * ad'un Pass Remi
* sur le site TER Centre-Val de Loire ¢ d'un Billet Remi

CAPNess en E'DH'E!SF:JDH[jEIFICE' avec autre

CXpress, y compris sur les parcours effectué = sessssse
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Commande Panier Compte
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= Ve connecter

{ example@gmail.com

Mot de passe

Mot de passe oublié ¥
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BILLET NON NOMINATIF ou AUTRES CAS PARTICULIERS

=

Joindre la copie de votre titre de transport (format PDF ou photo)

Remplir le formulaire Remplir le formulaire
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Se déplacer  Abonnements

Bienvenue Isabealle

Mes informations

personnelles
Mes billets

Mes abonnements et cartes

de réduction

Mes moyens de paiement
Mes voyageurs favoris
Mes gares favorites

Mes préférences

Me déconnecter

V4 - .
__
Commande Fanier Compte
Tarifs et cartes de réduction  Services et contacts  Découvrir la région
Mes billets
En cours et a venir ~

+ Telécharger le POF = Afficher le QR code

Aller simple le sam. 24 yjuin a 18h40
Orleans — Blois Chambord

Contrat de transport distinct

- 3]

Gérer ma commande ¥

Passas ~

Gérer ma commande ¥

Aller simple le mar. 20 juin a 17h34

Orleans — Pans Austerlitz

Contrat de transport distinct
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Services et contacts  Découvrir la région

Gerer ma commande

Billet aller simple le mar. 20 juin

ORLEANS — PARIS AUSTERLITZ

Berthe Anna Billet Guide Handicape Gratuit - Non Remboursable 0,00 €

Londitions

Imprimer un justificatit ou lelecharger un billet

Ql Consulter une autre commande



Exemple pour un billet acheté sur le site TER Centre-Val de Loire

MON BILLET

SNCF )

BERTHE
ANMNA
16/01/1997 REF : WM185/7/5
DE : ORLEANS
A - PARIS AUSTERLITZ
S e a1 o __'. F_’_E - BILLET GUIDE HANDICAPE GRATUIT Réference de
TANTALT ] b Aller le 20/06/2023 ) o
m 1‘ "‘- 1 adulte votre bl”et Remi
Aller Simple
TINERAIRE ALLER Cl 1 -
(8 caractéres
o 17h34
: ORLEAMNS
 TER 14070
G 18h38

FAKIS AUSTERLITL



Exemple pour un billet acheté sur SNCF Connect

MON BILLET

SNCF )

BERTHE
ANNA
16/01/199/ REF : WIM185/
DE : ORLEANS
¥ vy T LA T A : PARIS AUSTERLITZ
e e __'"E:_E - BILLET GUIDE HANDICAPE GRATUIT Reference de
o 114 4 Fri Aller le 20/06/2023 .
m Ay ! adulte votre oillet
Aller 5imple
ERAIRE ALLER Cl 1 -
000€ (6 caracteres)
0 17h34
- ORLEANS
. TER 14070
0 18h38
PARIS AUSTERLITZ

Numeéro TCN (nécessaire si

votre billet a éte acheteé sur
SNCF Connect)




SAISISSEZ LES INFORMATIONS DEMANDEES
EN FONCTION DU FORMULAIRE CHOISI




Billet acheté sur le site TER
Centre-Val de Loire

Billet acheté sur SNCF Connect
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GARANTIE REMI EXPRESS. GARANTIE REMI EXPRESS.

Bienvenue sur le site Garantie Ponctualite Remi EXpress

e Vous avez acheteé un billet nominatif de train Rémi Express en gare (sauf automates régionaux), sur SNCF Connect ou autre agence agréée,

Bienvenue sur le site Garantie Ponctualite Remi EXpress

: , . ' Vous avez acheté un billet nominatif de train Rémi Express en gare (sauf automates régionaux), sur SNCF Connect ou autre agence agreee,
cliquez sur « Gare, SNCF Connect ou agence agréee =,

li « Gare, SNCF C t 2ge =,
* Vous avez acheté un billet de train REMI Express sur le site TER Centre-Val de Loire, cliquez sur « Site TER Centre-Val de Loire = i i Rl s

' Vous avez acheté un billet de train REMI Express sur le site TER Centre-Val de Loire, cliquez sur « Site TER Centre-Val de Loire =

Gare, SNCF Connect ou agence agreée Site TER Centre-Val de Loire
Gare, SNCF Connect ou agence agréée Site TER Centre-Val de Loire

Reférence (REF) : e Référence (REF) : 9
Exemple: AZERTY | AZ1ER2 AATZ23456

Nom*®: 9

Numero TCN 9
DUPONT

Exemple: 123456789

Mom : e

Exemple: Dupont




