]
Service assuré par REGION
BOURCOGCNE MI
FRANCHE

COMTE emmeéne-moi 1d oU je veux !




B L BILLET SIS - PRESENTATION DU SERVICE
SIMPLE COMME Un COUP DE FIL !

@ ApPEL DU CUENT

Le client appelle le service clients Mobigo
D Q au 03 80 11 29 29 touche 4
du lundi au samedi de 7h a 20h.

@) TRAITEMENT DE LA COMMANDE DU BILLET SMS
@ @ Le client communique les informations

relatives a son voyage au téléopérateur.
(achat par carte bancaire uniquement, autorisé jusqu’a 72 heures

et 2 heures au maximum avant le trajet envisagé)

(@) CREATION DU BILLET SMS
@ E‘ Sur la base de ces informations,

le téléopérateur communique le code
qui peut étre recu par SMS.

‘ CONTROLE DU BILLET SMS

7 2 D L'agent SNCF contréle le billet SMS grace a
o son application dédiée.




